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i Bollnas

Rutiner for klagomalshantering vid Edenskolan

Sa hér tédnker vi nér det géller klagomal och férbéttringsférslag

Vi tycker att det ar viktigt att man far mojlighet att papeka och uppmarksamma upplevda brister i
verksamheten. Det kan handla om allt fran att en elev kénner sig krénkt, eller att man vill féresla
andra forbattringar fér verksamheten. Det &r ocksa viktigt att vi s& snabbt som méjligt fangar upp
dessa synpunkter sa att eventuella atgarder kan vidtagas. Vi betraktar eventuella klagomal och
forbattringsforslag som en viktig informationskélla och utgangspunkt for vart kvalitets- och
forbattringsarbete pa skolan.

Sa hér hanterar vi klagomal vid skolan

For att ge klagomal eller synpunkter pa verksamheten skall denna blankett fyllas i och lamnas till
berérd person eller om denne inte finns pa plats till ndgon annan personal pa skolan. Blanketten
kan aven lamnas direkt till rektor. Om klagomalet sker muntligt fylls blanketten i vid samtalet. Den
klagande far alltid en bekréaftelse pa att arendet ar mottaget och meddelas &ven en tidpunkt for nar
aterkoppling kommer att ske.

Policy

1. Klagomal och synpunkter lamnas muntligt eller skriftligt

2. Klagomal och synpunkter skall i forsta hand I6sas av berord personal, pa personalniva.

3. Om man som klagande inte ar n6jd med personalens hantering av drendet kan man vanda sig
till rektor med sitt arende.

4. Ar man fortfarande inte ndjd med rektors hantering av drendet kan man vénda sig till skolans
huvudman

Jag onskar ge féljande synpunkt/klagomal pa skolans verksamhet: Datum:

Pa vilket omrade galler arendet?

Beskrivning av arendet:

Forslag pa vem som kan agera i arendet:

Arendet inlamnat av:

E-post: Telefon:

Skolans anteckningar:
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“ Tidpunkt fér aterkoppling:
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| Atgérd:

Handlaggare:
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